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ERSTELLEN DES TICKETS

1. Erstellen des Tickets

Rufen Sie wie gewohnt ihnr JAMF School iber lhren Browser auf.
Im ersten Fenster sehen Sie bereits die Linke Navigationsleiste.
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ERSTELLEN DES TICKETS

Wie im obigen Bild markiert missen Sie auf den Reiter ,Support® gehen und
daraufhin &ffnet sich ein weiteres Dropdownmenda.

Support ~

FAQ / Informationsdatenbank
Ticketibersicht

Meues Ticket

Unter ,Neues Ticket” kdnnen Sie bequem ein Ticket erstellen das direkt im JAMF
hinterlegt wird.

Neues Ticket

Achtung: Je nach dem von thnen erworbenen Support-Paket werden vom Handler fiir den Support moglicherweise
Gebihren berechnet.
schlagen Sie unbedingt in unseren FAQ / unserer Informationsdatenbank nach, ehe Sie ein Ticket einreichen.

Betreff

Beschreibung des Problems

Anhang Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt

Neues Ticket einreichen

REMS-MURR-KREIS | Ticketerstellung in JAMF-School



ERSTELLEN DES TICKETS

Bitte beachten sie grundsatzlich das ,gelb® dargestellte Fenster(,Beachten Sie
folgendes®). Es ist wichtig fur die Zuordnung und fiir die weitere Bearbeitung des
Problems.

Es ist fur uns sehr wichtig, dass Sie im Ticket ihre Schule und sich als
Ansprechpartner eintragen. Somit kénnen wir deutlich Zielgenauer arbeiten und
Lésungen finden.
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