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1. Erstellen des Tickets 

Rufen Sie wie gewohnt ihr JAMF School über Ihren Browser auf. 
Im ersten Fenster sehen Sie bereits die Linke Navigationsleiste. 
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Wie im obigen Bild markiert müssen Sie auf den Reiter „Support“ gehen und 
daraufhin öffnet sich ein weiteres Dropdownmenü. 

 
 
Unter „Neues Ticket“ können Sie bequem ein Ticket erstellen das direkt im JAMF 
hinterlegt wird. 
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Bitte beachten sie grundsätzlich das „gelb“ dargestellte Fenster(„Beachten Sie 
folgendes“). Es ist wichtig für die Zuordnung und für die weitere Bearbeitung des 
Problems. 
Es ist für uns sehr wichtig, dass Sie im Ticket ihre Schule und sich als 
Ansprechpartner eintragen. Somit können wir deutlich Zielgenauer arbeiten und 
Lösungen finden. 


